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ZOA Noodhulpfonds Aardbeving Syrië

In de vroege ochtend van maandag 6 februari 2023 heeft een zware aardbeving met een 
kracht van 7,8 op de schaal van Richter het zuiden van Turkije en het noordwesten van 
Syrië getroffen. Hierbij viel een groot aantal slachtoffers. Infrastructuur en gebouwen in 
zowel Zuid-Turkije als Noord-Syrië werden verwoest. 
Slechts enkele uren later werd een tweede aardbeving van 7,5 op de schaal van Richter 
geregistreerd, waarvan het epicentrum eveneens in het zuiden van Turkije lag. Na de 
aardbevingen volgden tientallen naschokken van geringere intensiteit. Inmiddels zijn 
tienduizenden doden te betreuren, nog eens tienduizenden mensen raakten gewond. 

Deze grote humanitaire ramp vraagt om onmiddellijke actie. Daarom is het ZOA
Noodhulpfonds Aardbeving Syrië in het leven geroepen. Hiermee werven we fondsen die
we flexibel en snel kunnen inzetten voor de meest urgente noden in Syrië.

Zo geven wij gehoor aan ons mandaat: noodhulp bieden aan kwetsbare mensen die zijn
getroffen door conflicten en natuurrampen.



Positionering van ZOA in Syrië

ZOA verleent sinds 2014 noodhulp in Syrië. ZOA heeft een team in Damascus en een team
in Aleppo. ZOA werkt binnen de sectoren Voedselzekerheid, Onderdak, Water, Sanitatie en
Hygiëne (WASH), distribueert Non Food Items (NFI’s) en voorziet in Multi Purpose Cash.

ZOA is de lead van het consortium Syria Joint Response (SJR) binnen de Dutch Relief
Alliance. De Dutch Relief Alliance is opgericht door een groep Nederlandse humanitaire
organisaties, die samenwerken met het Nederlandse Ministerie van Buitenlandse Zaken.

ZOA heeft een sterke aanwezigheid in en toegang tot de door de aardbeving getroffen
gebieden, waaronder de gouvernementen Aleppo en Latakia, wat ZOA in staat stelt om snel
en op grote schaal te reageren.



De gebieden in Syrië die het zwaarst door de aardbeving zijn getroffen,
liggen in de noordelijke gouvernementen Aleppo, Idleb en omgeving,
Latakia, Tartous en Hama, zoals op de kaart te zien is. Er is ook schade
gemeld in Homs, Damascus en op het platteland van Damascus.

De getroffen gebieden in het noordwesten van Syrië hebben ook al 12
jaar te lijden onder conflicten. Mensen leven in zware omstandigheden
en hebben moeite om in hun basisbehoeften te voorzien. In totaal zijn
4,1 miljoen mensen afhankelijk van humanitaire hulp en 3,3 miljoen
mensen verkeren in voedselonzekerheid. Infrastructuur is door
conflicten zwaar beschadigd en voorzieningen zijn er minimaal.
Bovendien heerst er in de noordelijke gebieden van Syrië sinds
afgelopen zomer een cholera-epidemie. Ten slotte verergeren de barre
winteromstandigheden de heftige situatie waarin mensen moeten
leven.

Syrië kampte al met een humanitaire crisis, de aardbevingen van
afgelopen maandag zorgden ervoor dat de omstandigheden voor heel
veel mensen erbarmelijk werden. ZOA richt zich op het verlenen van
noodhulp in Aleppo en Latakia.

Kaart: Earthquake Affected Areas in Syria, source: New York Times, 
6 February 2023

Context



Urgentie
Aleppo
Door de aardbevingen zijn er in Aleppo veel doden en gewonden. Uit voorlopige rapporten
blijkt dat talrijke gebouwen zijn ingestort en schade hebben opgelopen. Ook zijn veel
mensen door hun families als vermist opgegeven. Zoek- en reddingsacties worden gehinderd
door het gebrek aan goede apparatuur en de moeilijke weersomstandigheden. Overal in het
gouvernement Aleppo wordt schade aan de infrastructuur gemeld. In Aleppo is voor
getroffen gezinnen tijdelijke opvang gerealiseerd in 17 scholen, in 150 appartementen in
Masaken Hanano en in 25 appartementen in het rehabilitatie- en opleidingscentrum in
Sheikh Taha.

Latakia
In Latakia zijn er eveneens veel doden en gewonden. Ook zijn veel mensen door hun familie
als vermist opgegeven. Uit voorlopige rapporten blijkt dat heel wat gebouwen zijn ingestort
en schade hebben opgelopen. In de stad Latakia zijn vier tijdelijke onderkomens
aangewezen. In Latakia is bovendien melding gemaakt van structurele schade aan
waterreservoirs en watertanks. Meerdere reservoirs zijn gebarsten, waardoor lekkage is
ontstaan en de reservoirs minder functioneel zijn. Door stroomuitval na de aardbeving is er
nog geen informatie over de omvang van de schade aan de waterleidingnetten.

De kans op nieuwe aardbevingen en naschokken in de regio blijft groot. Veel mensen zijn
bang om hun huizen en gebouwen weer te betreden en verblijven op straat in de vrieskou.
Het barre winterweer maakt de omstandigheden nog moeilijker voor de overlevenden, de
reddingswerkers en humanitaire hulpverleners die ter plaatse zijn om steun te verlenen.



Doelstelling

Doelstelling: Noodhulp aan de - door de aardbevingen - getroffen gezinnen in Syrië door
het distribueren van voedselpakketten, het voorzien van water, het uitdelen van Non
Food Items en het distribueren van Multi Purpose Cash.

Output 1: Het verstrekken van voedselhulp, WASH en NFI’s aan getroffen gezinnen.

Output 2: Het verstrekken van Multi Purpose Cash aan getroffen gezinnen.



Output 1: Het verstrekken van voedselhulp, WASH en NFI’s aan getroffen gezinnen
Om in de eerste directe levensbehoefte te voorzien wil ZOA samen met onze lokale partner
GOPA-DERD voedselpakketten uitdelen aan de meest kwetsbare mensen in collectieve
opvangcentra en binnen de gemeenschappen. Gezien de schade die is ontstaan aan de
waterinfrastructuur, zal ZOA zich tevens richten op WASH-activiteiten: het distribueren van
water via vrachtwagens en het uitdelen van hygiënekits. Gedurende deze noodsituatie zal
voortdurend gemonitord worden aan welke Non Food Items de grootste behoefte bestaat.
(Dit zal ook telkens worden afgestemd met andere partijen die hulp verlenen in deze crisis.)

Output 2: Het verstrekken van Multi-Purpose-Cash aan getroffen gezinnen
Voor een snelle en effectieve hulpverlening heeft ZOA tevens gekozen voor het verstrekken
van cash. Omdat de situatie in Syrië voortdurend verandert, is het nodig dat humanitaire
interventies flexibel tegemoetkomen aan de behoeften van kwetsbare gemeenschappen.
Met het verstrekken van contant geld kunnen begunstigden zelf voorzien in wat op dat
moment het meest nodig is, denk aan babyvoeding.
De cash modaliteit is ontworpen om mensen in nood zoveel mogelijk waardigheid, flexibiliteit
en efficiëntie te bieden in overeenstemming met hun behoeften en capaciteiten. Contant
geld bevordert een grotere flexibiliteit en keuze, het draagt bij tot een betere gezamenlijke
besluitvorming in het huishouden en het verleent waardigheid, onder meer doordat het
verstrekken ervan weinig zichtbaar is.
De lokale autoriteiten hebben aangegeven dat de markten functioneren. Dit is bevestigd door
waarnemingen van ZOA-medewerkers in Aleppo en Latakia.

Project outline



Activiteiten
Activiteit 1: Vereiste goedkeuringen krijgen
ZOA zal toegang en goedkeuringen vragen aan de relevante lokale autoriteiten. Dit omvat
goedkeuringen voor projectuitvoering en faciliteringsbrieven van het gouvernement
Aleppo. Vanwege het spoedeisende karakter van de ramp zijn er speciale procedures die
het goedkeuringsproces versnellen. Syria Trust, de overkoepelende organisatie waarmee
ZOA samenwerkt en die het goedkeuringsproces faciliteert, heeft verklaard dat deze binnen
een week geregeld kunnen worden.

Activiteit 2: Evaluatie van de markt
Om te kunnen bepalen of de markten (blijvend) functioneren zal ZOA een marktevaluatie
uitvoeren met behulp van instrumenten, zoals Rapid Assessment for Markets (RAM). De
beoordelingen zijn bedoeld om de beschikbaarheid van goederen en het
toeleveringssysteem van de markten te (blijven) beoordelen.

Activiteit 3: Selectie en verificatie van de begunstigden
De begunstigden zullen worden geselecteerd in Aleppo en Latakia, waarvan is vastgesteld
dat zij zwaar door de aardbeving zijn getroffen en humanitaire hulp nodig hebben.

Bij de selectie van de begunstigden wordt voorrang gegeven aan de volgende huishoudens:
1. Gezinnen die hun huis door de aardbeving hebben verloren of wiens huis zo ernstig is

beschadigd, dat het niet langer veilig is om daarin te wonen.



2. Gezinnen die hun kostwinner, gezinshoofd of andere gezinsleden hebben verloren als
gevolg van de aardbeving.

3. Personen met een handicap: zij hebben geen toegang tot basisdiensten en ondervinden
moeilijkheden om in hun basisbehoeften te voorzien.

4. Ouderen: zij worden geconfronteerd met beperkingen bij de toegang tot basisdiensten
als gevolg van hun beperkte mobiliteit en gezondheid.

5. Mensen met chronische ziekten en verwondingen: zij ondervinden moeilijkheden bij de
toegang tot noodzakelijke medicijnen, gezondheidszorg, voedsel/voeding en hebben
beperkte toegang tot basisdiensten.

6. Huishoudens met een vrouw aan het hoofd. Deze vrouwen kunnen als gevolg van hun
geslacht en hun situatie bijzondere risico's lopen.

Activiteit 4: Distributie van goederen en/of Multi Purpose Cash
Na de selectie van de begunstigden zullen we de volgende items distribueren:
voedselpakketten, water, hygiënekits en Non Food Items. Daarnaast zullen we het Multi
Purpose Cash Assistance programma uitvoeren. We zullen hierbij samenwerken met
financiële dienstverleners, die de juiste capaciteit en mogelijkheden hebben. Via deze
financiële dienstverleners zullen begunstigden 3 keer een bedrag van circa € 95 (440.000 SYP)
ontvangen om in hun meest noodzakelijke behoefte te kunnen voorzien.

Activiteit 5: Post Distribution Monitoring (PDM)
Het PDM zal worden uitgevoerd na de distributie van goederen of de uitbetaling van het geld
aan de begunstigden. De doelstellingen van het PDM zijn:
1. Het verzamelen en meten van feedback van begunstigden, de geschiktheid, het gebruik

en de doeltreffendheid van de door de ZOA verleende hulp.
2. Nagaan of de begunstigden op de hoogte zijn van het feedback- en klachtenmechanisme

van ZOA.



Partners en coördinatie
ZOA in Syrië werkt samen met lokale partners ter plaatse, die ons bereik vergroten en
ervoor zorgen dat onze interventies gemakkelijk schaalbaar zijn. Lokale partners, vooral
kerkelijke organisaties, zijn breed toegankelijk en daardoor goed in staat om projecten uit te
voeren in moeilijk bereikbare gebieden. Zij worden gezien als positieve factoren in de
samenleving en zijn goed op de hoogte van de dynamiek ter plaatse. Wij hebben bestaande
partnerschappen met de volgende organisaties:

• Grieks-Orthodox Patriarchaat van Antiochië (GOPA-DERD). GOPA is de grootste
plaatselijke NGO en heeft jarenlange ervaring met humanitair werk.

• St. Ephrem Patriarchaal Ontwikkelingscomité (EPDC)
• Syrische maatschappij voor sociale ontwikkeling (SSSD)

ZOA is tevens deelnemend lid van de Syria Shelter/NFI Cluster en de Cash Working Group
(CWG), zal nauw blijven samenwerken met deze clusters en de betreffende richtlijnen
volgen.

Met het oog op een tijdige, doeltreffende en efficiënte respons op de crisis heeft ZOA al
gecoördineerd met Syria Trust en andere NGO’s, die op de doellocaties werkzaam zijn. Uit
de eerste coördinatie is gebleken dat er in Latakia geen overlap van activiteiten zal zijn,
aangezien geen enkele organisatie daar een noodhulpactie uitvoert.

ZOA, Dorcas, EO Metterdaad, Red een Kind, Tearfund en Woord en Daad vormen samen het
Christelijk Noodhulpcluster. Bij grote rampen en crises komt het Christelijk Noodhulpcluster
snel in actie.



Verhaal van ZOA-collega Wael in Aleppo

“Niemand had ooit verwacht dat dit zou gebeuren in Aleppo, een stad die al zo veel te
verduren heeft gekregen in de crisis. Toen kwam de aardbeving.” Wael, ZOA-medewerker
in Aleppo, klinkt aan de telefoon nog altijd verbijsterd. Afgelopen maandag werden Syrië
en buurland Turkije getroffen door een zware aardbeving. “We hoorden verschrikkelijke
geluiden en we vluchtten ons huis uit.” Gelukkig was hij voorbereid op een noodsituatie
en had hij zijn vluchtkoffer al klaar staan: “Ik moet mijn familie beschermen.”

Samen met zijn familie sliep hij buiten. “Na de aardbevingen was er geen plek in Aleppo
waar we veilig waren. We hebben twee nachten in onze auto in een open veld geslapen.
We waren ontzettend bang.” De meerderheid van de huizen in Aleppo is oud en gemaakt
van stenen die niet bestand zijn tegen een aardbeving. Door de aardbeving heeft het huis
van Wael een paar scheuren, maar het is nog grotendeels intact.

De mensen in Aleppo zijn bang, vertelt Wael. “Sinds maandag komt er in het grootste
deel van de regio geen water meer uit de kraan. Daarnaast hebben veel wijken geen
elektriciteit. Inwoners die een schuilplaats hebben gevonden, hebben niet meer dan de
kleding die ze dragen.”

Wael heeft contact met verschillende inwoners. “Er is alleen maar angst. Sommigen
kunnen niet eens meer normaal functioneren. Ze hebben geen idee hoe hun toekomst
eruitziet. Ze kunnen nu niet terug naar hun huis, want ze weten niet eens of hun huis nog
wel overeind staat.”



De impact van de aardbevingen is groot, juist in Syrië. Door oorlogen is het land al
jarenlang in crisis en is het gebied in Aleppo moeilijk toegankelijk voor
hulporganisaties. “We hebben jaren van conflict achter de rug, de coronacrisis, een
economische crisis en nu weer een aardbeving. De mensen hier zijn uitgeput.”

De mensen die hun huis zijn ontvlucht, vinden hun onderdak in kerken, moskeeën en
scholen. “Verschillende kerken hebben hun deuren geopend om de gevluchte mensen
op te vangen. Op deze plekken krijgen ze water, maaltijden en een beetje warmte”,
zegt Wael.

"In Syrië is al 12 jaar een humanitaire ramp aan de gang. Veel basisvoorzieningen
waren voor de aardbeving al nauwelijks voorhanden. Het winterweer maakt de
situatie nu extra dramatisch. Dit is een enorme klap voor de bevolking van Syrië.“

Marjanne van Vliet – Landendirecteur ZOA Syrië



We zijn er voor onze naasten in nood, 

die lijden in deze gebroken wereld.

We zijn er voor slachtoffers van oorlogen en rampen, 

die zoeken naar troost, een maaltijd en een veilige plek.

We zijn er voor vluchtelingen die alles kwijt zijn,

en daarbij ook de moed dreigen te verliezen.

We helpen mensen weer op de been, 

zorgen voor eten, een deken of een tent.

We blijven trouw tijdens de wederopbouw, 

totdat mensen zichzelf weer kunnen redden.

We zijn er. Wij zijn ZOA.

www.zoa.nl


